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Planauskunft anfragen 

 

Anleitung für Kundinnen und Kunden 

zur 

Online-Planauskunft 
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Kurzanleitung Screenshot Erläuterung 

1 Anfrage anlegen 
  

 

Klicken Sie auf die Kachel „Neue 

Anfrage“.   

 

 

 

 

Anfragegrund auswählen 

• Baumaßnahme 

grüne Markierung 

 

• Planung 

blaue Markierung 

 

 

Bitte wählen Sie < Baumaßnahme > für konkrete Bauaktivitäten 
innerhalb der nächsten 4 Wochen. 
Das können beispielsweise Aufgrabungen, Aufstellungen oder 
Baugrunduntersuchungen sein. 
 

Bitte wählen Sie < Planung > für jegliche Vorbereitung späterer 
Bauaktivitäten. 
Das können beispielsweise Flächennutzungsplanung, Bauleitplanung, 
Planungsphasen der HOAI, Kampfmittelsondierung oder alle anderen 
planerischen Tätigkeiten sein. 

 

HINWEIS: Für den Anfragegrund < Baumaßnahme > sind zusätzlich 
die Felder im Bereich „Baustelle vor Ort“ verpflichtend auszufüllen. 

• Baustellen vor Ort: Organisation meint in die ausführende 
Firma bzw. Organisation. 
Bitte achten Sie auf den vollständigen und korrekten Namen 
der Organisation. 

• Baustelle vor Ort: Name und Mobiltelefon meinen die 
Ansprechperson auf der Baustelle – üblicherweise die 
Bauleitung. 

(*) = Pflichtfeld (muss ausgefüllt werden) 
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Art der Arbeit 

Geben Sie die Art der Arbeiten an! 

 

 

Art der Arbeit Beispiele 

Erdarbeiten / 
Oberfläche 

Aufgrabungen jeglicher Art, Herstellung von 
Oberflächen - ggf. mit Unterbau, grabenlose 
Verlegearbeiten, Bohrarbeiten jeglicher Art, 
Einbringen von Verbau / Berliner Verbau oder 
Verankerungen oder Pfähle oder Erdnägel, 
Verdichtungsarbeiten mit schwerem Gerät 

Kranstellung Aufstellung von Baukränen, Auto-Kränen oder 
temporären Hebezeugen jeglicher Art 

Aufstellung 
mobile Anlage 

Provisorische Aufbauten ohne Fundament, 
fliegende Aufbauten, Container, 
Fahrgeschäfte, Gerüste, temporäre 
Materiallagerung 

Hochbau ggf. mit 
Fundament 

Bebauung mit Gebäuden oder 
Ingenieurbauwerken, Herstellen von 
Fundamenten jeglicher Art 

Pflanzung Bepflanzung mit Sträuchern, Hecken oder 
Bäumen; Bepflanzung mit tiefwurzelnden 
Pflanzen 

Befahrung mit 
schwerem Gerät 

Schwerlasttransporte, Befahrung mit schweren 
Baumaschinen 

 

Füllen Sie die folgenden Felder im 
Bereich Projektinformationen aus. 

 

 

Projektname: Ihre interne Bezeichnung für das Bauvorhaben. 

Projektcode: Ihre interne ID oder Nummer zum Projekt. 

Beginn geplant: Das Datum, an dem die Arbeiten voraussichtlich 
starten. 

Ende geplant: Das Datum, an dem die Arbeiten voraussichtlich 
abgeschlossen sind. 

 

HINWEIS: Alle Benutzenden derselben Organisation können 
sämtliche Anfragen und Projektbereiche der Organisation einsehen. 

 

(*) = Pflichtfeld (muss ausgefüllt werden) 
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Datenausgabe 

Wählen Sie den Typ der 
Datenausgabe. 

 Typ: Plot → Datenausgabe im PDF-Format 

Typ: DXF → zusätzliche Bereitstellung im DXF-Format 
 

HINWEIS: Die Bereitstellung von DXF ist nur für bestimmte Arten von 
Organisationen verfügbar. 
 
ACHTUNG: Die Bereitstellung der DXF-Daten kann kostenpflichtig 
sein. 

HINWEIS: Sie erhalten die Planauskunft direkt. Die DXF-Dateien 
werden nachträglich bereitgestellt. 

Ablauf der Bereitstellung: 

1. Erstellung eines Angebots durch die Mainzer Netze GmbH 

oder die Überlandwerk Groß-Gerau GmbH 

2. Ggf. Beauftragung des Angebots durch Kundin oder Kunde 

3. Freigabe und Bereitstellung der DXF-Dateien zum Download. 

 
(*) = Pflichtfeld (muss ausgefüllt werden) 

Wählen Sie ggf. den 
Projektbereich für Ihre Anfrage 
aus. 

 ACHTUNG: Planauskünften mit Formaten größer DIN A4 erhalten 
Sie nur, wenn Sie einen akkreditierten Projektbereich auswählen. 
 

HINWEIS: Projektbereiche sind ausschließlich für Organisationen 
verfügbar. Partner, die einen Rahmenvertrag mit uns halten oder 
Behörden haben volle Berechtigungen und benötigen keine 
Projektbereiche. 
Privatpersonen können keine Projektbereiche anlegen oder nutzen. 
 

HINWEIS: Beachten Sie unsere 
 
Anleitung für Kunden – Projektbereich. 

 

 

 

(*) = Pflichtfeld (muss ausgefüllt werden) 
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Weiter zur nächsten Seite   

2 Anfragebereiche als 
Fläche (Polygon) oder Trasse 
einzeichnen 

 ACHTUNG: Der Anfragebereich legt die Fläche fest, in der die 
Planauskunft gültig ist. 
DXF-Daten werden ausschließlich innerhalb des Anfragebereichs 
bereitgestellt. 
Weitere Inhalte auf den Plänen außerhalb des Anfragebereichs sind 
nicht Bestandteil der Planauskunft. 

Adresse suchen:  

1. Tragen Sie die Gemeinde 

ein. 

2. Tragen Sie die Straße ein 

(Pflichtfeld).  

3. Wählen Sie ggf. eine 

Hausnummer aus der 

Werteliste. 

4. Mit Klick auf „Suchen“ 

wird die Adresse im 

Kartenbereich angezeigt. 

 
 

HINWEIS: Bei Auswahl eines Projektbereichs entfällt die 

Adresssuche. Der Projektbereich wird automatisch in der Karte 

angezeigt. 

 

Nach Eingabe der ersten drei Buchstaben im Feld „Gemeinde“ oder 

„Straße“ erscheint eine Werteliste. 

 

 

 

(*) = Pflichtfeld (muss ausgefüllt werden) 

Ggf. Adresse wählen: 

Wählen Sie eine Hausnummer aus 
der Liste. 

Öffnen Sie den Eintrag mit einem 
Doppelklick, um die Position auf 
der Karte anzuzeigen. 

 

 

 

 

 

 

HINWEIS: Falls Sie ohne Angabe von Hausnummer oder Gemeinde 
suchen, wird unterhalb der Karten-Ansicht eine Liste mit Adressen 
passend zu Ihrer Suche angezeigt. 
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Anfragebereiche einzeichnen: 

1. Wählen Sie aus, ob Sie eine 

Fläche oder eine Trasse 

einzeichnen möchten. 

2. Ggf. wählen Sie für eine 

Trasse die Pufferbreite aus. 

3. Setzen Sie den Startpunkt 

auf der Karte durch Klick. 

4. Zeichnen Sie die Fläche 

oder Trasse durch weitere 

Klicks ein. 

5. Beenden Sie die Eingabe 

mit einem Doppelklick. 

 

HINWEIS: Stellen Sie den Puffer vor dem Einzeichnen der Trasse 
ein. Die Trasse wird anschließend automatisch mit einem beidseitigen 
Puffer von 10 bis 18 m übernommen. 

 

ACHTUNG: DXF-Daten 

• Nur die Fläche innerhalb des Polygons bzw. der Trasse mit 
Puffer gehört zum Anfragebereich und damit zur Planauskunft. 

• DXF-Daten werden ausschließlich innerhalb der Fläche des 
Polygons bzw. der Trasse mit Puffer bereitgestellt. 

• An den Grenzen der Anfragebereichs werden die DXF-Daten 
„abgeschnitten“ 

Anfragebereich anpassen: 

• Wählen Sie das Pfeil-

Werkzeug (Selektieren). (1) 

• Markieren Sie die Fläche 
oder Trasse, bis sie blau 
dargestellt wird. (2) 

• Klicken Sie auf Löschen, 
um den markierten Bereich 
zu entfernen. (3) 

• Wählen Sie Verschieben, 
um den kompletten 
Anfragebereich zu 
verschieben. (4) 

• Klicken Sie auf Verändern: 
(5) 

o Fügen Sie 
Knickpunkte ein. 

o Ändern Sie den 
Linienverlauf. 

o Verschieben Sie die 
Endpunkte. 

  

Weiter zur nächsten Seite   
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3 Druckbereich festlegen 
  

Plotrahmen auswählen: 

• Die angefragte Fläche wird im 

Anzeigebereich dargestellt.  

• Die vorgeschlagenen 

Blattschnitte (z. B. Blatt 01, 02, 

03 und 04) werden eingeblendet.  

 

Wählen Sie ggf. im Feld „Vorlage“ ein 

anderes Format für den Druck aus. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HINWEIS: 

• Das Standardformat ist DIN A4. 

• Akkreditierte Organisationen können 
innerhalb von Projektbereichen Formate bis 
DIN A0 nutzen. 

• Partnerinnen und Partner, die einen 
Rahmenvertrag mit uns halten, oder 
Behörden können jederzeit Format bis DIN 
A0 nutzen. 

 

 

 

Ggf. Plotrahmen anpassen: 

Plotrahmen drehen: 

• Wählen Sie das Pfeil-Werkzeug 

(Selektieren). (1) 

 

• Markieren Sie den Plotrahmen, 

bis dieser blau dargestellt wird. 

(2)  

 

• Wählen Sie Plotrahmen 

verschieben. (3) 

 

• Ziehen Sie den Plotrahmen mit 

der Maus.  
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Ggf. Plotrahmen anpassen: 

Plotrahmen drehen: 

• Markieren Sie den Plotrahmen 

erneut. (1,2)  

• Nutzen Sie den Drehpfeil zur 

Anpassung. (4)  

Plotrahmen löschen:  

• Markieren Sie den Plotrahmen. 

(1,2) 

• Klicken Sie auf „Plotrahmen 

löschen“. (5) 

 

 

ACHTUNG 

Kontrolle der Plotfläche: 

1. Prüfen Sie, ob die gewünschte 

Auskunftsfläche vollständig im Plotrahmen 

liegt. 

2. Die Fläche kann als Polygon oder Trasse 

dargestellt sein. 

3. Prüfen Sie die vorgeschlagenen Blattschnitte. 

4. Passen Sie die Blattschnitte bei Bedarf an. 

Starten Sie den Plot, wenn alles korrekt ist. 

Weiter zur nächsten Seite 
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4 Planauskunft anfordern 
  

Anzeige: Zusammenfassung Ihrer Angaben 

Sie sehen alle wichtigen Informationen zu Ihrer 
Anfrage auf einen Blick. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anerkennen der Nutzungsbedingungen: 

1. Laden Sie die Nutzungsbedingungen im 

Bereich „Planauskunft 

Nutzungsbedingungen“ herunter. 

2. Lesen Sie diese sorgfältig durch 

3. Setzen Sie ein Häkchen bei der Erklärung: 

„Ich habe die Bestimmungen gelesen, 

verstanden und akzeptiere sie voll inhaltlich.“ 

 

 

HINWEIS: Nur wenn Sie die Nutzungsbedingungen anerkennen, ist der 
Wechsel zur nächsten Seite möglich. 

Anzeige: Ort des Anfragebereichs 

1. Die Gemeinde bzw. der Ort des 

Anfragebereichs wird angezeigt (zum 

Beispiel Mainz).  

2. Die zugehörige Straße und Hausnummer 

werden dargestellt (zum Beispiel 

Rheinallee 41).  

3. Der Anfragebereich wird zusätzlich in der 

Karte hervorgehoben angezeigt. 

 

 

 

 

 

 

Auf der rechten Seite sehen Sie den Ort des Anfragebereichs. 

 

Mit Weiter zur nächsten Seite fordern Sie die 
Planauskunft an. 
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5 Planauskunft herunterladen 
  

Mit Öffnen dieser Seite beginnt die automatisierte 
Erstellung der Planauskunft. 

Sobald die Planauskunft vollständig erstellt ist, 
erscheint die Schaltfläche „Herunterladen“ für den 
Download. 

 

Im Download Bereich erhalten Sie einen 
Überblick über die bereitgestellten Inhalte. 

Die eindeutige Anfragenummer wird Ihnen 
angezeigt sowie die Betroffenheit der einzelnen 
Netzbetreiber innerhalb der Online-Planauskunft. 

Der Download Status gibt Ihnen Auskunft 
darüber, ob die Planauskunft ggf. nachträglich 
bereitgestellt wird:  

• Sofort-Download verfügbar 

• Manuelle Bearbeitung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACHTUNG: 
Die Planauskunft steht Ihnen als Download nach ca. ein bis 15 
Minuten zur Verfügung. 
Die Dauer bis zur Bereitstellung ist abhängig von der Größe des 
Druckbereichs. 
 

ACHTUNG: 
Das Aktualisieren der Web-Seite startet den Prozess der Erstellung 
erneut und verlängert damit die Dauer bis zur Bereitstellung des 
Downloads. 
 

 

HINWEIS: 
Bitte geben Sie bei Rückfragen immer die Anfragenummer an. 

 

HINWEIS: 

Fragen Sie in den Bereichen Groß-Gerau, Wallerstädten, Berkach oder 
Dornheim eine Planauskunft an, können Sie die Auskunft nicht direkt 
herunterladen. 

Die Auskunft wird von uns bearbeitet und an die die Stadtwerke Groß-
Gerau Versorgungs GmbH weitergeleitet. Von dort erhalten Sie dann 
Ihre Planauskunft. 
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Dokumente herunterladen 

So laden Sie die Unterlagen herunter: 

• Klicken Sie auf Herunterladen. (1) 

Es öffnet sich das Download-Fenster. 

 

• Starten Sie den Download mit Klick auf 

„Dokumente herunterladen“. (2) 

 

• Bestätigen Sie den erfolgreichen Download 

mit „Ja“. (3) 
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Bearbeitungsstatus und Betroffenheit 

• Es wird angezeigt, ob von der Anfrage 
Leitungen oder Anlagen einer Sparte 
betroffen sind. Sind keine betroffen, 
erhalten Sie eine Leerauskunft. 

• Zusätzlich wird der aktuelle 
Bearbeitungsstatus der Anfrage angezeigt. 

 

 
 

 

Inhalte des Downloads: 

Dateien im PDF-Format. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zum Beispiel: 

Pläne der einzelnen betroffenen Sparten, Zusammenfassungsbericht 
oder weitere Dokumente. 
 
 

 



 
 
 
 

    

 

Seite 13 von 13 

Kurzanleitung Screenshot Erläuterung 

Zuständigkeit und Kontakt 

Die für Ihr Anliegen zuständige Stelle wird Ihnen im 
rechten Bereich angezeigt. Dort finden Sie sowohl 
die zuständige Abteilung einschließlich der E-Mail-
Adresse. 

 

 
Netzdokumentation Mainzer Netze GmbH: planauskunft@mainzer-
netze.de 

Oder 

Überlandwerk Groß-Gerau GmbH: planauskunft@uewg.de 

 

 

Weitere Anfragen starten 

Möchten Sie eine neue Anfrage erstellen oder zur 
Startseite zurückkehren, klicken Sie auf das Home-
Symbol. 

 

  

 

Sollte die Planauskunft nach vier Wochen nicht 
mehr aktuell sein, können Sie die Anfrage neu 
generieren. Alle Angaben werden übernommen, 
es wird nur eine neue Anfragenummer vergeben. 
Sie müssen die Schritte nicht erneut durchführen. 
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